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Diese Zahlen sind keine Kritik an Fleiss. Sie sind der Ausgangspunkt fuer eine einfache Frage:

Welche dieser Aufgaben braucht wirklich einen Menschen mit Entscheidungsgewalt — und welche

braucht nur jemanden, der zuverlaessig, wiederholbar und ohne Pause arbeitet? Genau an dieser

Trennlinie setzen KI-Agenten an.
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Die Inventur
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Was am Wochenende wirklich liegen bleibt
Bevor man ueber Automatisierung spricht, lohnt sich eine ehrliche Inventur: Welche Aufgaben sind

es konkret, die sich freitagabends stapeln und sonntags abgearbeitet werden? In den Gespraechen

mit Amazing Agents-Kunden tauchen immer wieder dieselben sechs Kategorien auf —
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Die rechte Spalte ist kein Idealbild. Es ist der Alltag von Amazing Agents-Kunden, die genau diese

sechs Kategorien an ihre Agenten uebergeben haben — mit im Schnitt 89% Uebernahmerate bei

diesen Routineaufgaben. Die verbleibenden 11 Prozent sind bewusst: Entscheidungen mit echtem

unternehmerischem Gewicht bleiben beim Menschen, dazu mehr in Kapitel 6.

03
Waehrend du nicht da bist
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Wie ein Agent arbeitet, wenn niemand zusieht
Der Kern des Versprechens ist nicht, dass ein Agent schneller tippt als ein Mensch. Der Kern ist,

dass er ueberhaupt arbeitet, wenn du es nicht tust — FreitagabMu.1ehamstagnachmittag,

Sonntagfrueh. Ein Agent kennt keinen FeierabMu. uu. braucht keinen Sonntag zur Erholung. Er

braucht klare Regeln, Zugriff auf die richtigen Systeme uu. ein Gedaechtnis, das nicht am Montag

wieder bei null anfaengt.

Der Ablauf eines typischen Wochenendes

Ein konkretes Beispiel aus der Praxis eines Amazing Agents-Kuu.en, einem

Beratungsunternehmen mit 18 Mitarbeiteu.en: Freitag 18:00 Uhr eu.et die operative Woche im

Buero. Ab diesem Zeitpunkt uebernehmen vier Agenten parallel, mit geteiltem Gedaechtnis ueber

.en Memory-Layer, damit keine Information zwischen den Systemen verloren geht.
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Wichtig dabei: Nicht jede Aktion wird automatisch verschickt. Kritische Schritte — etwa eine Mail an

einen Grosskunden oder ein finales Angebot — landen als Entwurf in einer Freigabe-Liste, die der

Unternehmer am Montagmorgen in wenigen Minuten durchgeht, statt sie selbst zu schreiben. Diese

kontrollierten Freigaben sind kein Kompromiss, sondern bewusstes Design: Geschwindigkeit dort,

wo Routine reicht, ein menschliches Auge dort, wo es zaehlt.

Warum das nicht nach klassischer Automatisierung funktioniert

Klassische Regel-Automatisierung ("wenn E-Mail von X, dann Antwort Y") scheitert am

Wochenende regelmaessig, weil die Woche selten nach Schema F verlaeuft. Ein Kunde schreibt

ausserhalb des erwarteten Formats, eine Anfrage passt in keine vordefinierte Kategorie, ein

Wettbewerber aendert kurzfristig sein Angebot. Ein KI-Agent mit Kontext und Gedaechtnis erkennt

solche Abweichungen und reagiert anpassungsfaehig, statt einfach zu verstummen oder eine
























